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SYMPTOME, BETEILIGTE & BETROFFENE (T

_Gibt es Hinweise auf Widerstande?

_Ist die Kommunikation gestort (Zynismus, Aussitzen, ,A... an die Wand", keine Antwort)

_Héufen sich Verweise auf keine offene formale Regeln,

_Gibt es Fehlzeiten, Fluktuation und immer wieder Storming?

_Wer war direkt beteiligt?

_Wer war sonst noch davon betroffen? (Personen, die direkt oder indirekt betroffen sind oder davon profitieren, ,Stellvertreterkriege”, Abteilungsleiterkampfe,...)
_In welcher Rolle traten die Personen auf?

_Wie sind die Personen vernetzt?

AUSWIRKUNGEN (2

_ Welches waren bisher die Auswirkungen des Konflikts?

_ Was sind die Auswirkungen auf mich?

_Was sind die Auswirkungen auf die andere am Konflikt Beteiligte?

_Was sind die Auswirkungen auf unbeteiligte Dritte/das Projekt/die Abteilung?
_ Waren die Auswirkungen nur negativ oder (fiir wen) auch positiv?

_ Was ware anders oder besser, wenn es den Konflikt nicht gabe? Fiir wen?

LOSUNGSIDEEN (7 vortat

_ Nutzung von K auf Basis der
_ Bewertung der Losungsideen z.B. mittels Punkteskala
_ Uberpriifung des Erfolges der Umsetzung

gemacht

VERLAUF UND ESKALATION (3

Anfang
_ Wo nahm der Konflikt wirklich seinen Anfang?
_ Was passierte vor dem ersten Zusammentreffen?

Eskalationsniveau

BEDURFNISSE (6

Selbstkldrung i
_ Worum geht es mir eigentlich? elgen

_ Woher kam das erste Gefiihl?

_ Warum ist der Konflikt eskaliert?

_ Was habe ich als Argumente eigentlich nur vorgeschoben?

_ Was ist mir wichtig fiir eine Losung?

- Wodrauf kann ich verzichten?

_ Wie kann ich mich geschickt meinen Bediirfnissen nahern?

_ Was bin ich bereit an Bediirfnissen preiszugeben?
Fremdkldrung

_Was wird die andere Konfliktpartei auf 0.g. Fragen antworten?
Mapping

_ Wo haben wir vielleicht gleiche Bediirfnisse?

_Wo kann ich von den Bediirfnissen der anderen Partei lernen?
_ Wo sind die Bediirfnisse wahrscheinlich nicht vereinbar?

fremd

_ Welche Vorgeschichte existiert? / \
_ Gab es erste Anzeichen? (z.B. eigenes Unwohlsein, jemanden meiden etc.) Vernichtung
_Wann und wo fing es richtig an? Was war das erste eigentliche Thema? [5)
w
Verlauf 3
_ Wie ging es weiter? =
_ Welche Ereignisse oder Phasen gab es? “(;; Zerspltterung
_ Welches Eskalationsniveau hatten die Parteien? k=)
_ Welche Beispiele von Konfliktsymptomen waren wann sichtbar? Begrenzte Schldge
_ Welche Anteile waren latent/verdeckt oder offene?
_Gabes oder ]
IST
Droht
 Wo genau stehen wir heute gemeinsam? fohungen
_ Welches Eskalationsniveau liegt vor? @
_ Was war das letzte Ereignis? 8 Gesichtsverlust
=
=
= Koalitionen
Einzeltaten
=
E Debatte
=
=
Verhdrtung
N
,
Zeit
A RT E N 4 [ Drefeckskonfiikte Orgams’atlonskor‘lﬂ\kte ‘ » ‘
[ Divide et impera [  Abteilungsegoismus, Silodenken, Vertrieb vs. Abwicklung
ot Ao e e v [ Verdinglichung (Kellner: ,Das kann ich nicht eingeben’) O Herrschaft /‘Zemrale gegen Aulenstellen, Herrschende und Beherrschte
_ Welche E\ememg sind im Verlauf sichtbar geworden? . u Doppelmitgliedschaft, loyal nach oben oder unten?
- Gruppenkonflikte [ Veranderungen (Neuformierung Gruppe, Rollenanderung, soziotechnische Anderung, Norm- und Standardénderung)
[ Personliche / intrapersonelle Konflikte g Ums:'rgr‘up‘pen / Cliquen, Paare / Dreieck
paarkonfiikte [  Territorialien Weitere
O Entwicklung der eigenen Identitat O reng —
O Distanz (Nahe / Ferne) O Normensysteme, Regeln, Werte, Beurteilung; offiziell / in offiziell; Intervention O o
[ Unterschiediiche Entwicklung [0 Zugehtrigkeit, AuBenseiter, neue Mitglieder; Integrationsarbeit |
O clan [  Fiihrung, Fiihrungsfehler einraumen (Fehlerkultur) |
[ Rollen (unterschiedliche Erwartungen, einseitige Veranderung, Rollentausch) g Reﬁung i
0 Komplementaritit [0 substitution, vorgeschobene andere Konflikte 2.B. Struktur, Institution, Generationskonflikt, Mann und Frau, interkulturelle Konflikte, Quantitat und Qualitat, virtuelle
O Konkurrenz, Rivalitit [ Loyalitat / Verteidigung; gute Vorgesetzte lassen sich kritisieren

LOSUNGSVERSUCHE (5

_ Welche Losungsideen gab es?

_ Welche Losungen wurden bereits versucht?
_ Was war das Ergebnis?

_ Was wird wahrscheinlich das Ergebnis?

bisherige Ideen

Konsequenzen
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